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（ 2023 年度）

单 位 名 称 岳阳市直管公房运营服务中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市直管公房运营服务中心

宗旨和

业务范围

（一）负责贯彻执行公共租赁房屋管理的法律、

法规和政策，参与拟定公共租赁房屋管理的政

策法规文件；（二）制定公共租赁房屋运营管理

的各项制度；（三）负责公共租赁房屋的管理、

维修、租金收取工作，协助实施公共租赁房屋

危旧房的改造及公共租赁房屋的征迁工作；

（四）负责公共租赁房屋运营腾退管理；负责

查处有关违法违规行为，协调处理运营管理过

程中有关信访问题；（五）负责公共租赁房屋资

产保值增值及安全管理工作；（六）完成上级部

门交办的其他工作。

住 所
湖南省岳阳市岳阳楼区得胜南路 403 号 5楼

法定代表人 孙志成

开办资金 69475.8（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区人民政府

资产 净资产合计（所有者权益合计）



损益

情况

年初数（万元） 年末数（万元）

4160.8235 4285.4825

网上名称
岳阳市直管公房运营服务
中心

从业人数 35

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

认真执行《条例》及相关规定



开

展

业

务

活

动

情

况

2023年，在区委、区政府的正确领导下，直管公房运营服务中心

全面贯彻党的二十大精神，高扬奋进“十律”，对标打好发展六

仗的工作要求，树牢“客厅”理念、“窗口”意识。积极推进公

租房租金收缴入库；着力规范公租房小区秩序，全面加强单位作

风建设。干部职工团结一心、主动担当作为，在建设名副其实的

核心引领区新征程上干在实处，跑在前列。现就将本单位2023

年工作总结如下： 一、主要工作情况 按照年初目标任务，全力

推行工作清单化、清单责任化、责任节点化，做到每月通报工作

进度，每季分析工作情况，强有力的地推进了中心工作开展。

（一）激发党建活力，组织保障更加有力。 一是以主题教育为

契机，全面加强党的建设。制定《学习贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想主题教育实施方案》，中心班子成员轮流上党课

共计4次；党员、干部职工开展各类学习、讨论10余次；观看《孤

注一掷》《红色吐司》等主旋律电影3次；3月，带领全体干部职

工赴华容何长工纪念馆参观学习，开展“走在春风里，奋进新征

程”爱国主义教育主题活动，4月，组织全体党员到“雷锋事迹

民间陈列馆”开展贯彻党的二十大精神专题参观学习；多次召集

支部党员、青年理论小组成员到各公租房小区开展卫生大扫除志

愿活动。二是以学习为抓手，做实宣传思想工作。进一步深化教

育培训，落实中心组学习制度，利用中心支部主题党日、青年理

论小组等平台，扎实开展宣传教育活动；高度重视意识形态工作，

班子成员多次专题研究，两次召开意识形态领域分析研判会，排

查梳理风险隐患点，并组织专题学习区委办转发的《关于对违反

党委（党组）意识形态工作责任制要求进行问责的操作规程（试

行）》通知，全年在市区各级媒体上发表各类新闻报道10余篇。



（二）锚定任务目标，年度工作稳中向好。 今年是全面贯彻党

的二十大精神的开局之年，中心上下团结奋斗，砥砺奋进，在危

机中孕育生机，于变局中开新局，用实干实绩实效彰显担当作为：

一是超额完成租金收缴任务。今年以来由于就业压力增大，公租

房承租户欠租现象突出，由于目前公租房行政执法职能缺少，我

们采取了广泛宣传、政策引导、不定时上门催缴等方式开展工作，

截止目前已超额完成544万的年度收缴任务。二是不断推进公房

秩序整治。为加强公共租赁住房的管理，整治公租房强占、转卖、

欠租等违法违规行为，今年7月份以来，我中心联合街道、公安

等部门共同开展了公租房秩序整治行动，通过信息比对，上门核

实等方式确认春和家园小区、和乐园小区、枫桥湖廉租房小区、

太子庙公租房小区，春晓园小区、金苗小区等公租房小区共81

户已不符合居住政策，经过多方努力，截止2023年12月底已收回

公租房20套，另有5 套承诺近期退房。三是积极盘活闲置资产。

为增加财政收入，盘活闲置资产，今年以来我中心通过积极协调，

对春和家园北侧87间门面在完善基础设施、补齐各种资料的前提

下，面向社会公开招拍，目前此项工作已进入上网公告流程。

（三）创新管理模式，小区建设再上台阶。 今年以来为适应事

权下沉后楼区工作的实际需要，努力贯彻落实城市“六治”工作

要求，单位先后制定了大量新的工作制度、方案、措施。在公租

房小区的管理上进一步规范：一是物业管理水平提高。为进一步

优化公租房小区运营秩序，督促各物业公司定期开展培训、考核

评比，提高了小区保洁员、保安等员工的服务意识和自身素质，

为所有公租房小区安装了智能停车系统，提升了住户的安全感和

舒适度。二是房屋维修及时快捷。今年以来在确保房屋安全、尽



量节约成本的原则上共计投入资金296万元用于老旧房屋的维

修，共计维修达到了500余次，大部门问题当天维修完毕，确保

了全年无房屋安全事故，居民满意度进一步提高。三是小区旧改

圆满完成。7月份起，太子庙一、二、三期廉租房小区启动旧城

改造工作，于12月份高标准完成了三个小区的整改提升，为住户

带来了崭新的居住环境。四是多方联动互帮互助。今年来与街道、

社区联系更加紧密，解决了一批以前一直想解决但无法解决的问

题，如太子庙公租房小区内的违章建筑拆除；深化国家卫生城市、

全国文明城市建设工作中与辖区街道、社区同部署、同标准、同

建设等问题；利用社区“群英断是非”工作法解决了部分居民的

矛盾纠纷。 （四）强化机关建设，干部队伍形象展新颜。 为更

好地适应新形势、新要求，今年来，中心进一步强化管理，改进

作风，全面提高干部队伍素质。按照“团结干事”的总要求，作

表率、抓班子、带队伍，通过组织观看典型案件警示教育片、召

开专题组织生活会等多种形式，加强对干部职工的思想教育，把

作风建设引向深入，做到上下联动、整体推进，以学风促进工作

作风，提高为人民服务的本领。出台《机关作风整治方案》，严

格考勤纪律，加强监督检查，对上下班请销假手续、会议纪律等

逐一进行细化管理。同时，完善各项规章制度，落实责任追究，

对不按章办事、不作为、慢作为等行为实行严格追究，坚决杜绝

“吃、拿、卡、要”和门难进、脸难看、事难办的不正之风，努

力打造人民群众满意的服务型队伍。 二、特色亮点工作 突出人

本理念，民生服务更显温度。今年以来，我中心强化“服务”理

念，聚焦民生小事，在日常工作的基础上，更加注重人文关怀，

建立公租房老年人、残疾户重点群体台账，结合街道社区及物业



管理，采取入户走访和电话访问等方式，定期掌握独居、空巢、

留守老年人、残疾户、重病户的生活情况，每位房管员每月至少

走访一次，及时防范和发现安全隐患，解决住户实际困难，提供

租金收缴、房屋维修、医疗救助等上门服务，用实实在在的行动，

让低保户、中低收入家庭、住房困难的新就业人员等，过上安居

新生活。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

有效期自 2022 年 06 月 07 日至 2027 年 06 月 07 日

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 宋湘峰 联系电话：15377407891 报送日期：2024 年 03 月 26 日


